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BEVEZETES

Az Innova Medicina Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
addszam: 27100378-2-42
székhely: 1146 Budapest, Thokdly Gt 81.

mint adatkezeld

- a tovabbiakban: , Adatkezeld” -_gybgyitassal, orvos- és egészségtudomanyokkal, valamint orvosi szolgaltatassal
foglalkozé gazdasagi vallalkozas.

Az Adatkezel6 magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatélyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unidé jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak. A Human - Prevencio Bt.
adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek tajékoztatdk folyamatosan elérheték a
http://www.surgossegikartya.hu http://www.orvosikartya.hu webhelyeken (a tovabbiakban: weboldalak).

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen adatkezelési tajékoztaté megvaltoztatasara, amennyiben az nem érinti a
kezelt adatok korét, az adatkezelés jogalapjat, céljat és idGtartamat.

Adatkezeld tajékoztatja, hogy a megjelolt weboldalakon elérhetd szolgaltatas nem mindsiil egészségiigyi szolgaltatdsnak.

Jelen tajékoztaté a 2016/679/EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan késziilt.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: Innova Medicina Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1146 Budapest, Thokoly ut 81.

Adoészam: 27100378-2-42

Képviseli: Dr. Tacs Timea

E-mail: adatkezeles@surgossegikartya.hu

Www.surgossegikartya.hu

www.orvosikartya.hu

Kapcsolattart6: Olasz Laszld
Telefon: +36 30 677 1972

E-mail: adatkezeles@surgosseqikartya.hu

Adatvédelmi tisztviselo:
Neve: Dr Németh Adam tigyvéd

web: http://www.drnemethadam.hu/

Email cime: bejelentes@drnemethadam.hu
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I. Az adatkezelési esetkdorok bemutatasa

Regisztracio a weboldalakon
Adatkezelés tartalma, kezelt adatok kore

A weboldalakon olyan kiilfoldon megvaldsuld siirgdsségi ellatast tamogatd szolgaltatas érhetd el, amelynek
igénybevétele regisztraciohoz kotott. A regisztracio igy eléfeltétele a weboldalak és a szolgaltatas igénybevételének.

Kezelt adatok kore:
o e-mail cim

0 jelszo.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a regisztracio létrehozasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az On kifejezett hozzajarulasan alapul a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az adatkezelés idétartama

Adatkezel6 az adatokat a regisztracio id6tartamaig kezeli, amely az alabbi esetekben szlinhet meg:
0 Adatkezeld, vagy On felmondja a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodést,
o On kifejezetten kéri regisztracidja megsziintetését,

0 adijfizetés elmulasztasat kdvetden a regisztraciot Adatkezeld megsziinteti.

crer

adatkezelést automatikusan megszintetjuk.

Az adattorlés megvalositasanak hatarideje az arra okot ad6 eseménytdl szamitott 15 nap.

Adatokat megismerd harmadik személyek

A regisztracios adatok koziil az On nevét ismerheti meg harmadik személy, amennyiben a szolgéltatas igénybevétele
soran az On surg0sségi kartayajat hasznaljak.

Fidkadatok megadasa

Adatkezelés tartalma, kezelt adatok kére

A weboldalakon olyan kulfoldon megvalosulo siirgdsségi ellatast tamogatd szolgaltatds érheté el, amelynek
igénybevétele regisztracidhoz és dij fizetéséhez kotott. A szolgaltatasok megvasarlashoz Onnek meg kell adnia az alabbi
fiokadatokat.

Kezelt adatok kore:

o0 teljes név
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0 e-mail cim

o telefonszdm

o0 avatar (fénykép).
Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az On azonositéasa, felhasznléi profiljanak létrenozasa, amely a megrendelés kotelezd 1épése.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az On kifejezett hozzajarulasan alapul a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az adatkezelés idétartama

Adatkezel6 az adatokat a regisztracio id6tartamaig kezeli, amely az alabbi esetekben sz{inhet meg:
- Adatkezeld, vagy On felmondja a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodést,
- On kifejezetten kéri regisztracidja megsziintetését,

- adijfizetés elmulasztasat kovetben a regisztraciot Adatkezelé megsziinteti.

crcr

adatkezelést automatikusan megsziintetjuk.

Az adattorlés megvalositasanak hatarideje az arra okot ad6 eseményt6l szamitott 15 nap.

Adatokat megismerd harmadik személyek

Az On nevét megismerheti az az egészségiigyi ellatast nydjto személy, aki az On ellatasat kiilfoldon végzi, feltéve, hogy
a kartyét atadja neki, vagy a kartya mas forméaban a birtokaba jut.

Ezek a személyek olyan harmadik orszagbeli ellatok is lehetnek, ahol az adatvédelem megfelel6 szintjér6l ismeretek nem
allnak rendelkezésre, ezért a szolgéltatds megrendelésekor vegye figyelembe, hogy Szolgaltaté nem tudja garantélni,
hogy az egészségligyi ellatast végzd személy az adatokat a Rendelet eldirasaival 6sszhangban fogja kezelni.

Egészségiigyi el6zmény adatok feltoltése és siirgdsségi ellatas

Adatkezelés tartalma, kezelt adatok kore

A weboldalakon elérhet6 szolgaltatasok kozponti eleme, hogy a weboldalakon egészségiigyi koreldzmény adatokat lehet
feltolteni abbol a celbol, ha a kulfoldon egészsegiigyi ellatasra szorul, akkor az adatok felhasznalasaval pontosabb
egészségligyi ellatast tudjanak az On szamara nyujtani.

A koreldzmény adatok feltdltése nem kotelezd, az adatok koziil On vélaszthatja ki, hogy mely adatokat tolti fel.
A feltoltott adatokat azonban a siirgdsségi kartya birtokaban a kartyat hasznalo személy meg tudja ismerni.

A gyljtott egészségiigyi adatok kore a honlapon érhetd el pontosan, az adatok korét egészségiigyi szakember
segitéségével hataroztuk meg.

Adatkezelés célja

A szolgéltatas nyuijtasa az On részére.
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Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés egyrészt az Onnel, mint a szolgaltatas megrendel8jével a weboldalakon 1étrejovd szerzodés teljesitése a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, masrészt mivel kulonleges adatok kezelése valosul meg a Rendelet 9.
cikk 1) bekezdés a) pontja szerint az On kifejezett hozzajarulésa.

Adatkezelés idétartama

Az adatok kezelése a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt valosul meg, tehat, ha On kéri adatai torlését, vagy a
szolgaltatasi szerz0dés megsziinik az Adatkezeld €s On kozott, akkor az adatok is torlésre keriilnek.

Adatokat megismerd harmadik személyek

Az adatokat megismerheti az az egészséguigyi ellatast nydjto személy, aki az On ellatasat kiilfoldon végzi, feltéve, hogy
a kartyat atadja neki, vagy a kartya méas formaban a birtokaba jut.

Ezek a személyek olyan harmadik orszagbeli ellatok is lehetnek, ahol az adatvédelem megfeleld szintjérol ismeretek nem
allnak rendelkezésre, ezért a szolgaltatas megrendelésekor vegye figyelembe, hogy Szolgéaltatd nem tudja garantalni,
hogy az egészségligyi ellatast végzd személy az adatokat a Rendelet eldirasaival 6sszhangban fogja kezelni.

Siirgdsségi kartya eldallitasa és kiszallitasa

Adatkezelés tartalma, kezelt adatok kére

A szolgaltatas a siirg6sségi kartyan keresztiil érhet6 el kiilfoldon, a kartya hasznalataval tudjak az egészségiigyi ellatok,
az adatokat az interneten keresztul elérni.

A silirgdsségi kartyan szerepel:
- az Onneve,
- kértya egyedi azonosité szama,
- kartya PIN kaddja.
A kértya eloallitasa a szolgaltatas kozponti eleme, e nélkiil a szolgaltatds nem hasznalhato.

A Kartya szallitasa érdekében az On nevét, és szallitasi cimét kezeli Adatkezeld.

Adatkezelés célja

A szolgéltatas nyUjtasa az On részére.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az Onnel, mint a szolgaltatds megrendeldjével a weboldalakon 1étrejové szerzddés teljesitése a Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Adatkezelés idotartama

Az adatok kezelése a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt valosul meg, tehat, ha On kéri adatai torlését, vagy a
szolgaltatasi szerz6dés megsziinik az Adatkezel6 és On kozott, akkor az adatok is torlésre keriilnek. Ettd] fliggetleniil a
kartya az On birtokaban marad, azonban azon keresztiil mar egészségiigyi adatok nem lesznek elérhet6ek.
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Adatokat megismerd harmadik személyek

Az adatokat megismerheti az az egészséguigyi ellatast nyujté személy, aki az On ellatasat kiilfoldon végzi, feltéve, hogy
a kartyat atadja neki, vagy a kartya méas formaban a birtokaba jut.

Ezek a személyek olyan harmadik orszégbeli ellatok is lehetnek, ahol az adatvédelem megfelel6 szintjér6l ismeretek nem
allnak rendelkezeésre, ezért a szolgaltatas megrendelésekor vegye figyelembe, hogy Szolgéltatd nem tudja garantalni,
hogy az egészségiigyi ellatast végzd személy az adatokat a Rendelet eldirasaival 6sszhangban fogja kezelni.

Ertesités siirgdssegi esemeny esetén

Adatkezelés tartalma, kezelt adatok kore

A szolgaltatds célja annak biztositasa is, hogy a kiilfoldon torténd egészségiigyi ellatas esetén az On 4ltal megadott
kapcsolattartokat sms-ben értesiteni tudjuk.

Ehhez Onnek az értesitendd személy nevét és telefonszamat kell feltdltenie a weboldalakon.
Az adatok megadasa nem kotelezo.

Kérjuk, hogy minden esetben egyeztessen a kapcsolattartd személlyel, valamint juttassa el szamara a jelen adatkezelési
tajékoztatot, mivel ezzel az 6 adatait is kezeljiik.

A kapcsolattartd személyt is megilletik a jelen tajékoztato szerinti jogok.

Adatkezelés célja

A szolgaltatas nyuijtasa az On részére.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az Onnel, mint a szolgéltats megrendeléjével a weboldalakon 1étrejovo szerzodés teljesitése a Rendelet
6. cikk (1) bekezdeés b) pontja alapjan.

Adatkezelés idotartama

Az adatok kezelése a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt valosul meg, tehat, ha On kéri adatai torlését, vagy a
szolgéltatasi szerz6dés megsziinik az Adatkezelé és On kozott, akkor az adatok is torlésre keriilnek. Emellett a
szolgéaltatasi id6szak alaptt barmikor jogosult az adatok modositasara, amely a korabbi adatok torlését is magaval vonja.

Adatokat megismeré harmadik személyek

A kapcsolattartd adatait az Adatkezel6n kiviili személyek nem ismerik meg.
Szamlazas

Adatkezelés tartalma, kezelt adatok kore
A szolgaltatas megrendelését és fizetése esetén Adatkezeld szamlat allit ki a szolgaltatas dijardl.

A szamlan az On éaltal a regisztraciokor megadott neve, és szamlazasi cime szerepel, mint a jogszabalyokban el&irt
kotelezo tartalmi elem.
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Adatkezelés célja

A jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa.

Adatkezelés jogalapja

Az addzéssal kapcsolatos Afa. tv. szerinti szamla kiallitasa, azaz jogi kotelezettség teljesitése a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan.

Adatkezelés idotartama

A szamlakat a szamviteli torvény elbirasa szerint 8 évig kotelesek vagyunk megdrizni.

Adatokat megismeré harmadik személyek

A kapcsolattartd adatait az Adatkezel6n kiviili személyek nem ismerik meg, kivéve, ha a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal
ellendrzés soran a szamla adataiba betekint.

Hirlevél kiildése

Adatkezelés tartalma, kezelt adatok kore

Amennyiben On ehhez kiilon hozzajarul, Adatkezeld marketing tartalmu leveleket kiild az On részére. Ehhez az On nevét
¢és email cimét kezeli Adatkezeld.

Adatkezelés célja

Marketing tevékenység végzése.

Adatkezelés jogalapja

Az On altal adott kiilon hozzajarulas a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Adatkezelés idotartama

Adatait hirlevél kiildési célbdl a hirlevélrdl torténd leiratkozasig, vagy a regisztracioja megsziinéséig kezeljiik.

Adatokat megismerd harmadik személyek

A kapcsolattartd adatait az Adatkezel6n kiviili személyek nem ismerik meg, kivéve, ha a Nemzeti Ado6 és Vamhivatal
ellenOrzés soran a szamla adataiba betekint.
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Panasziigyintézés miatt kezelt adatok

Adatkezelés tartalma, kezelt adatok kore

Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatban panasziigyintézést végziink, az On panaszat kezeljiik, az igyintézés soran
személyes adatok kezelését is megvalositjuk. A panasziigyintézéssel kapcsolatban az On nevét, elérhetdségi adatait (email
cim, telefonszam, postai cim) és panaszat kezeljiik, a panaszrol jegyz6konyvet vesziink fel, a az irasban érezik, vagy a
szObeli panaszt nem tudjuk azonnal orvosolni.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld panasziigyintézés megvaldsitasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztovédelmi térvényben eldirt
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés idotartama

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a felvett jegyzékonyvet a panasziigyintézést kovetd 5 évig kell megdrizni, ha a
szbbeli panaszt azonnal orvosolni tudjuk, akkor az adatkezelés csak az ligyintézési idGtartamra terjed ki.

Adatokat megismerd harmadik személyek

Adatait az Adatkezel6n kiviili személyek nem ismerik meg.

Adatfeldolgozas

Az adatok kezeléséhez, taroldsahoz kiilonboz6 véllalkozasokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozéi szerzédést
kotottunk, és részikre a lenti célokhoz sziikséges adatokat tovabbitjuk. Az aladbbi adatfeldolgozok végzik az adatok
feldolgozasat:

Cég Cim Tevékenyséeg
Magyar Hosting Kft. H-1132 Budapest, Victor Hugo u. szerverszolgaltatd
18-22.

1191 Budapest Kisfaludy utca 16.

Net-Tech Consulting Kft. 6/18.

levelez6 rendszer szolgaltatdja

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-

5 megrendelések kiszallitasa

Magyar Posta Zrt.
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OTP Mobil Kft. 1093 Budapest, Kozraktar u. 30- online bankkartyas fizetés
32.

szamlazaési
KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony utca 7. program

szolgaltatoja

_ ) 1068 Budapest, ) )
PRIMADO 45 Kift. ) konyvelés
Benczur u. 1.

Olasz Léaszl6 https://surgossegikartya.hu web fejlesztd

Az adatfeldolgozd kizérdlag olyan utasitasokat hajthat végre, amelyeket el6zetesen irasban rogzitettek. Az adatkezeld
és az adatfeldolgozd kozott kotelezd irasbeli szerz6dést kotni, melynek tartalmaznia kell az adatkezel6 altal az
adatfeldolgozonak atadott adatokat és az adatfeldolgozé azokkal végzett tevékenységét.

Titoktartas kotelezi a személyes adatok kezelésével foglalkozé munkavallalokat.
Az adatbiztonsag garantalasa érdekében az adatfeldolgozd végrehajtja a szervezési és technikai intézkedéseket.

Az adatfeldolgoz6 segiti az adatkezelSt abban, hogy teljesitse kdtelezettségeit.

© O O O

Az adatfeldolgozé az adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot visszajuttat az adatkezelének vagy
torol, torli a meglévé masolatokat, egy Kivétellel, ha a tagallami vagy az uniés jog az adatok tarolasat irja el6.

0 Az adatfeldolgozd eldsegiti és lehetdvé teszi az adatkezeld altal vagy az altala megbizott ellendr segitségével
veégzett auditokat, helyszini vizsgalatokat.

0 Amennyiben az adatfeldolgoz6é tovabbi adatfeldolgozd segitségét veszi igénybe, Ugy 6éra ugyanazok a
kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerz6dés altal 1étrejottek az adatfeldolgozo és az
adatkezel6 kozott.

Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek miikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési €s technikai megoldasok
biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak
torolni, kimenteni a rendszerb6l, vagy modositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kvetelményeket érvényre juttatjuk
adatfeldolgozoinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetink, amennyiben sziikséges, a felmertild incidensekrél
tajékoztatjuk Ont.

Cookie

Az Ugyfél altal megismert adatkezelési hozzajarulas esetén a Szolgaltato a Honlap hasznalatakor, egyedi azonositot, un.
informacios fajlokat, lgynevezett sitit (cookie-t) helyezhet el az Ugyfél szamitogépén.

A Cookie-k nem szamitogépes programok, csupan kis informacios fajlok, amelyek lehetdvé teszik, hogy egy weboldal
az Ugyfél bdngészési szokasairdl adatokat rogzitsen.
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A legtébb weboldal hasznal cookie-kat, mert ezek hozzajarulnak az internetes Ugyféli élmény kényelmesebbg,
konnyebben kezelhetévé tételéhez. A cookie-k segitségével a weboldal személyre szabott szolgaltatdsokat nydjthat
(példaul megjegyzi a bejelentkezési adatokat, bevasarlokosarba helyezett termékeket vagy az adott Ugyfél szamara
relevans tartalmakat).

Kiilonb6z6 tipust cookie-k 1éteznek: idéleges cookie-k (munkamenet cookie), amelyek a bongész6 bezarasakor torlédnek
és allando cookie-k, amelyeket a bongész6 nem tordl, hanem torlésig vagy érvényességiik lejartaig aktivak maradnak
(amely att6l fiigg, hogy a weboldal milyen idészakot adott meg a cookie élettartamaként).

Az allandd siitit (cookie-t) a bongészé egy meghatirozott idépontig tarolja, feltéve, hogy azt az Ugyfél kordbban nem
torli, az ideiglenes siiti (cookie) azonban a bongészo becsukasaval automatikusan torl6dik.

A stik (cookie-k) altali adatkezelés célja lehet tovabba anonimizalt latogatottsagi informaciok gytijtése. Szolgaltato a
slti (cookie) elhelyezése altal kezelt adatokat anonimizalt formaban harmadik fél szaméara atadhatja.

Amennyiben a siiti (cookie) elhelyezéséhez az Ugyfél nem jarul hozza, azt a sajat bongészdjében elvégzett beallitasok
(tiltds, visszavonas) Gtjan teheti meg. Ebben az esetben ez bizonyos szolgaltatasok igénybevételét korlatozhatja vagy
megakadalyozhatja.

Amennyiben a stiti (cookie) nem ideiglenes jelleggel keril elhelyezésére, az adatokat a Szolgaltatd 90 napig, illetve addig
kezeli, amig az Ugyfél a hozzajarulasat vissza nem vonja a fenti médon.

Ezen cookie-k a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords hirdetési rendszerén keresztil torténik. A Google altal végzett adatfeldolgozast
olyannak kell tekinteni, amely tekintetében a személyes adatok megfeleld védelmi szintje biztositott.

A Google altal biztositott cookie-kat csak egyes aloldalak latogatésa esetén kildjik el a latogatd szamitogépére, tehat
ezekben csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informéaciét nem. Az igy
elkuldott cookie-k felhasznalasa a kvetkezo:

A kiils szolgaltatok, kozottik a Google ezen cookie-k segitségevel taroljak, ha az Ugyfél korabban mar latogatast tett a
hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Ugyfélnak kiils6 szolgaltatok - kozottik a Google -
partnereinek internetes webhelyein.

Az Ugyfél a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalé oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti az
Ugyfél szamara, hogy a Network Advertising Initiative leiratkozasi oldaldn a kiils6 szolgaltatok cookie-jait is
letilthatjak.)

Hogyan ellendrizheti és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

Minden modern bongészé engedélyezi a siitik beallitasanak a valtoztatasat. A legtobb bongészd alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak, hogy megakadalyozza az automatikus
elfogadast és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét, hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a siitik célja a weboldal hasznélhatésdganak és folyamatainak megkonnyitése vagy
lehetdvé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése 4ltal eléfordulhat, hogy Ugyfélink nem lesznek
képesek weboldalunk funkcidinak teljes korii hasznalatara, illetve hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen fog miikddni
bongészojében.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat:
0 Google Chrome
Firefox

Microsoft Internet Explorer 11

Microsoft Internet Explorer 10

Microsoft Internet Explorer 9

O O O o o

Microsoft Internet Explorer 8
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0 Microsoft Edge
o Safari

Osszesitett, anonimizdlt adatok kezelése

Szolgaltaté szerverei a Honlap mindegyik hozzaférési szintjén automatikusan regisztraljak (naplézzak) az Ugyfél IP-
cimét, a felhasznalt operacios rendszer és bongészéprogram tipusat, a latogatott oldalak URL cimét, a latogatas idejét.
Ezeket az adatokat a Szolgaltatd kizardlag 0sszesitett, anonimizalt és feldolgozott forméban kezeli a Honlapon esetleges
hibainak kijavitasa, mindségiik javitasa érdekében és statisztikai célokra.

Szolgéltato jogosult a fent hivatkozott adatokat dsszesitett, anonimizalt és feldolgozott formaban hozzaférhetévé tenni
harmadik szerz6d6 felek szamara, kiilondsen a kdvetkezo szolgaltatdsok igénybevétele soran: Google Analytics, Google
Adwords, Visual Website Optimizer.

I1. Erintett jogai

Adatvédelmi kérelmek kezelése

Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai uton a 1146
Budapest, Thokoly Ut 81. cimre vagy elektronikusan az_adatvedelem@surgossegikartya.nu e-mail cimre kuldheti.
Vaélaszainkat késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belil kiildjik az On altal meghatéarozott cimre.

Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartamén beliil Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
0 személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéaciokhoz valo hozzaférés,
helyesbitéshez vald jog
adatkezelés korlatozasa,

torléshez valo jog,

O O O O

tiltakozashoz valé jog,
0 hordozhat6saghoz vald jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezeldnek Onnel sziikségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak
olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezelé email fiokjaban elérhetdek
lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt iddtartamon
beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl tordljik.
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A személyes adatokhoz és informéacidkhoz valo hozzaferés.

On jogosult arra, hogy az Adatkezeltél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzéférést kapjon és

- akovetkezd informaciokrol az Adatkezel? tajékoztassa:
0 az adatkezelés céljai;
0 az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

0 informaci6 azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja;

0 a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

0 azOn azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6té1 az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
0 ha az adatokat nem Ontd] gyijtotték be, a forrdsukra vonatkoz6 minden elérhetd informécio;

O azautomatizalt dontéshozatal tényér6l (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6 informaciokat, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért tobbszori
tajékoztatas kérés esetén Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezeld tigy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetden emailben juttatja
el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informéaciokat.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos
informéciokat kéri.

Helyesbitéshez valo jog.

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo pontatlan személyes
adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.
On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel$ jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben

amig megéllapitasra nem keriil, hogy Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben, az adatkezelést korlatozni kell.
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Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéallam fontos kdzérdekébol lehet kezelni.

Adatkezel$ az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6zd 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.

On jogosult arra, hogy Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil trdlje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra méar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld gyiijtotte vagy mas moédon
kezelte;

- On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerti ok (azaz jogos
érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

- a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlini kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl kezelt személyes adatot, és barmely fent
megjelolt okbol tordlni koteles azt, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles
megtenni az észszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajéekoztassa az
adatokat kezeld mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

- aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandé unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken
alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Hordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valosul meg, vagy ha az adatkezelés az On énkéntes hozzajarulasan
alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tdl, hogy az On altal az Adatkezelé részére megadott adatokat kére,
amit Adatkezeld xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithato,
akkor kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsa.
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Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezést, vagy
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:
5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Téajekoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az
Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezeldvel szemben polgari pert indithat birésag elott.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az Adatkezeld adatkezelései soran automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem torténik.

Teendok kérdés esetén

Ha barmilyen kérdése mertl fel vagy tovabbi tajékoztatast szeretne kapni, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot adatvédelmi
tisztségviseldnkkel vagy forduljon hozzéank.
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