ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Innova Medicina Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

www.surgossegikartya.hu
www.orvosikartya.hu

DR. NEMETH ADAM UGYVEDI IRODA
ALTAL K ESZITETT DOKUMENTU M




Tartalom

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ......ceuvutuieeisiieiseiseieesesseeseseseessse bbbttt bttt 2
Innova Medicina Korlatolt FElelGSSEZU TArSASAE . .uuuiiiiiiciiiiee ettt e e ettt e e e e ecree e e e e e sttee e e e e e e sabraee e e e e abaeeeeeeeansreeeas 2
B0 PV P RO PRUPPTOPRPUSRRTIN 2
BEVEZETO RENDELKEZESEK .....ovuvucueutaiaeseeseieseessesseteisese st sse s sse st s e ss bbb ss bbb anse s 2
2. SZOLGALTATAS ..ottt 2

3. A SURGOSSEGI RENDSZER SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MENETE ...cvuvuivinieieeenenceseseisesenseneeeesenesseens 3
T d 1A 1 = Tol T FO TSR 3
VoYY Vo Lo 1 s 1T Y=Y o TR 3
Fi¥e Fod o TV L Y] o T | QYA - 1Y ISP RPPRRN 4
Ajan|ati KOTOTESEE, ViSSZAIZAZOIAS ...uviiiiiieiiiiiee ettt s e e e s esab e e e e e s ssabteeeeessaaabeaeeeessansraeeeessannse 4
2] =TT PP PPP PP 4
Y104 T O T T TS ST P PP PTOPRTOPPRN 5
SZAIITEAS .ottt ettt e e h et e bt e e b et e b et e ea et e eh et e bt e e bt e e be e e be e e Rt e e ebe e e beeeabee e beeebeeebeean 5
SURGOSSEGI KARTYA ES KUPON KEDVEZMENY .....couiuuivrmiriieireiieitineiesessseesseseiesse sttt sse e sssiessessessesees 5
FelelGsség a SzoIgAItatas NYUJLASAGIT.....ccciiicuiiieii et e e e e b e e e esatba e e e e s esansaaaeeeeesnnsaneeeeas 5

Az Ugyfélt megillets elalldsi és SZavatoSSAZI JOBOK ....ceivevveeerierieteieteeteeteetet et eteete e eeeseeteeteese s eseeteeresessereesessenseneeneeres 6

KB EKSZAVATOSSAE .. vvveeeeeieiiiieie e e eecitee e e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e eeebttaeeeeeaeaabaeeaaeeeasssasaaaeaaaasssasaaeeaasssssaaeeaassbaseaaeeaassaseaasennnsrnns 7
JOBAIVENYESITEST [ENEIGSEZEK .oeeiieeeeee et e e et e e e e ettt e e e e e s e atbaae e e e e e nstaaeeeeeannraeeeaens 7

EGYED FENAEIKEZESEK ... .ttt ettt e e e e et e e e e e e e taaeeeeeesataaeeeeeeaassaeseeeeasssaaseesansssssaneaseannssaaneannn 9
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldalli MOTOSIEASA ....cvevvvevieeeiiieeicieee ettt sttt seene e 9
Y 2=TwrZo] o] ={o ] PR 9

1

DR. NEMETH ADAM UGYVEDI IRCDA

ALTAL KESZITETT DOKUMENTUM



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Innova Medicina Korlatolt Felel8sségl Tarsasag

2019

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Innova Medicina Korlatolt Felelsségli Tarsasag (székhelye és postai levelezési cime: 1146 Budapest, Thokoly ut
81, cégjegyzékszdma: 01-09-349373, adoszama: 27100378-2-42, bankszamlaszam:11600006-00000000-85159554
nyilvantartasba vev6 hatosag: Févarosi Birosag Cégbirésaga  email cim: fovaros@iroda.e-cegjegyzek.hu), mint
szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato), valamint a szolgaltatast igénybe vevd felhaszndlé (a tovabbiakban: Ugyfél),
a tovébbiakban egyuttesen: Felek) kozott létrejott siirgGsségi egészségligyi adat elérhetGség szolgaltatds (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) nytjtasara vonatkozo szerzédésekre, a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozoan tett és
az Ugyfél altal elfogadott ajanlatra, az Ugyfél részére teljesitett siirgdsségi egészségiigyi adat elérhetdség
szolgéltatasokra (a tovabbiakban: szolgaltatasi szerzodés), illetve ezen jogviszonyok alanyaira a Felek ellenkez6
tartalma irasbeli megéllapodasa hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az
irdnyaddak.

Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrdl a Szolgaltato és a siirgdsségi egészségiigyi
adat elérhetéség szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés kifejezetten nem rendelkezik,
és amely ilyen modon a felek kozotti szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. Ha a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott
létrejott szolgaltatasi szerzdés mast nem tartalmaz, akkor az Ugyfél a szolgaltatas idétartama alatt jogosult a megrendelt
téritéses siirgdsségi egészségligyi adat elérhetség szolgaltatas igénybevételére.

Az Ugyfél a szolgaltatasi szerzodést a regisztraciot megelézden a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette,
tudomasul vette, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgaltato jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian modositani, amely modositast — a modositas hatalyba Iépését
legalabb 5 nappal megel6z6en - a honlapjan koteles kozzétenni.

A modositott ASZF a szolgaltaté honlapjan (www.surgossegikartya.hu) torténé kozzététellel valik hatalyossa.
Jelen ASZF 2018.09.01. napjan Iép hatéalyba és visszavonasig, vagy madositasig érvényese.
A 1étrejovo szerz6dés nyelve magyar, a szerzédést a Szolgaltatd nem iktatja.

Szolgaltaté nem veti ald megat semmilyen magatartéasi kddexnek.

2. SZOLGALTATAS

Szolgaltato a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba a Felek altal megkotott Szerzodés, regisztracioval
elfogadott jelen ASZF és Adatkezelési tajékoztato feltételei szerint vallalja a siirgdsségi egészségiigyi adat elérhetdség
szolgéaltatasok nyujtasat az Ugyfél részére.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges targyi-, személyi feltételekkel, a siirg6sségi
egészségigyi adat elérhetdség szolgéltatas tekintetében, a tevékenységére altalanos szakmai feleldsségbiztositassal, és
a megfeleld hatosagi engedélyekkel rendelkezik.
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Szolgaltatd valamennyi Szolgaltatasat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak és az egyéb szakmai eléirasoknak
megfelelden nyujtja.

Szolgaltatd a tevékenysége soran mindig az Ugyfél érdekeinek figyelembe vételével, valamint a téle elvarhato
koriltekintéssel és gondossaggal jar el.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltato altal nyujtott siirgésségi egészségiigyi adat elérhetdség szolgaltatast szabad
onrendelkezési joganak biztositasa mellett veszi igénybe.

Az Ugyfelet megilleti az 6nrendelkezéshez val6 jog. Ennek keretében az Ugyfél szabadon dontheti el, hogy kivanja-e a
Szolgaltato siirgdsségi egészségiigyi adat elérhetéség szolgaltatast igénybe venni. Az Ugyfél dontése nem érinti azonban
az Ugyfél dijfizetési kotelezettségét a Szolgdltatd altal mar elvégzett, illetdleg elvégezni megkezdett szolgaltatasok
vonatkozasaban, amelyek ellenértékét koteles megtériteni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatd részérdl barmilyen siirg6sségi egészségiigyi adat elérhetéség szolgaltatast elvégzésének feltétele, hogy
ahhoz az Ugyfél megtévesztéstol, fenyegetéstol és kényszertél mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését
adja. Az Ugyfél ezen beleegyezését sz6ban, irdsban és rautalé magatartassal is megadhatja kivéve, ha torvény eltéréen
rendelkezik.

3. ASURGOSSEGI RENDSZER SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MENETE
Regisztracio
Megrendelés menete
Ugyfél az alabbi médon tud megrendelést leadni a honlapon keresztiil:
1. Regisztrécio

A Szolgéltatds igénybevétele regisztraciohoz, majd dij fizetéséhez kotott. A regisztraciot kovetden van lehetGség
bejelentkezni és a szolgaltatés igénybevételi folyamatéat folytatni.

A Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztaté anyagok regisztracié és dij fizetése nélkiil is elérhet6ek.
Az email cim validalasa a regisztracio véglegesitésének feltétele.
2. Dij fizetése

A honlapon feltiintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes arak. Az arak bruttd arak, a 27% AFA-t tartalmazzak,
azonban ezek az &rak tartalmazzék a siirgdsségi kartya szallitasi koltségét is.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredden hibasan feltiintetett arért,

rrrrr

ar). llyen esetekben Szolgéltatd nem koteles a Szolgaltatast a honlapon hibésan feltlintetett aron szolgéltatni. Hibas ar
feltiintetése esetén a Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasidban vagy azt kovet6en ajanlja fel, a Szolgaltatas valds aron
torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokaban az Ugyfél eldontheti, hogy megrendeli valos aron a
Szolgaltatast vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

3. Fidkadatok feltoltése

Bejelentkezést kovetden a ,,Fidkadatok” meniire kattintva lehet megadni az alap személyes adatokat. Az adatok
megadasa el6feltétele a vasarlas folytatasanak.

4. Szolgéltatas megrendelése

A meniiben az ,,Aruhdz” meniibe Kattintva lehet megrendelni a Szolgaltatast. A megrendeléshez ki kell valasztani a
kivant Szolgéltatasi opcidt, majd a ,,Kosarba rakom” gombra kell kattintani.

5. Kosér véglegesitése

A ,Kosar” gombra Kattintva lehet a Kosar tartalmat megtekinteni és véglegesiteni. Ezen az oldalon a piros ,,X” ikonra
kattintva lehet a Kivalasztott Szolgaltatas toréIni a listdbdl, a mennyiséget pedig a fel és | mutaté nyilakkal lehet
maodositani. A modositasok jévahagyasahoz a ,,Kosar Frissitése” gombra kell kattintani.

Ezen az oldalon van lehetdség kedvezmény igénybevétele jogositd kupon kod megadasara is.
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A megrendelési folyamat folytatdsahoz a ,, Tovabb a Pénztarhoz” gombra kell kattintani.

Amennyiben a fiokadatok még nem kerultek feltdltésre, a rendszer automatikusan a Fiokadatok men(pontra iranyitja az
Ugyfelet.

6. Megrendelés megerésitése és fizetés

A ,,Tovabb a Pénztarhoz” gomb megnyomasat kdvetden jelenik meg a szamlazasi és szallitasi informaciok megadasara
szolgalé fellilet, ahol 6sszesitve lathatja az Ugyfél megrendelését.

A megrendelés véglegesitése a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva valésul meg, amely egyben fizetési
kotelezettséget is keletkeztet, ezt kovetden elindul a fizetési folyamat.

A Megrendelés véglegesitésére az Ugyfélnek a regisztraciot kovetd 8 napon beliil van lehetésége, amennyiben ezen
id6tartam alatt nem keriil sor a Szolgaltatas megrendelésére és kifizetésére a rendszer a regisztraciot automatikusa torli.

A Szolgaltatas fizetését kovetden kezdodik meg a siirgdsségi kartya gyartasa is.

A siirg6sségi kartya gyartasa egy esetben dijmentes, a tovabbi esetekben a honlapon feltiintetett dijért kérhetd a kartya
legyartasa és kézbesitése.

7. Egészségugyi karton feltdltése

A Szolgaltatas kifizetését kovetden van lehetdség az ,,Egészségiigyi karton” meniipontra kattintva a Szolgaltatasban az
egészséguigyi adatok feltdltésére.

Adatbeviteli hibak javitasa

Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor
lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara az trlap modositasaval.

Amennyiben az Ugyfél véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibét fedez fel, akkor a leheté legrovidebb
idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy modositdsat. A hibds rendelés torlését a
megrendeléskor/regisztraciokor megadott email cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Ugyfél a
Szolgaltaté felé. Ezt kovet6en a helyes adatokat tartalmazo rendelés Ujra feladhato.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a megrendeléseket automatikusan feldolgozza, és e-mail értesitésben visszaigazolja az Ugyfél részére a
megrendelés elfogadasat és a szerzédés létrejottét, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél éltal a vasarlas,
illetve regisztracio soran megadott adatokat (szamlazési és szallitasi informécidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat, a megrendelt Szolgaltatasok felsoroldsat, mennyiségét, a Szolgaltatds arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget, és a Szolgaltato elérhetdségi adatait.

A visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes
szerzOdés jon létre Szolgaltato és Ugyfel kozott.

Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha legkésdbb 48 oran beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott
rendelésre vonatkoz6 visszaigazol6 e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzodés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Fizetés
A Szolgéaltatds dija automatikusan megujitasra keriil, amennyiben az elofizetés lejar. A lejaratrol a rendszer email
értesitest kiild a lejarat datuma el6tt, ezt kovetden a ,,Megrendelések” meniipont alatt, vagy kiilon jelzéssel lehet kérni a

meghosszabbitas torlését. A meghosszabbitashoz sziikséges fizetési adatokat Szolgaltatd nem tarolja, azt a pénzigyi
teljesitést végzo kozremiikddd rendszere tarolja el.
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Amennyiben a meghosszabbitast az (gyfél nem keéri, vagy a meghosszabbitast kovet6en a dij fizetése barmely okbol
meghitsul (pl.: lejart kartya, vagy nem megfeleld mértéki fedezet), a szerz6des a felek kozott megsziinik, a Szolgaltatas
a tovabbiakban az Ugyfél részérdl nem hasznalhato.

Szamla

Szolgaltaté az Ugyfél részére elektronikus Gton a megadott email cimére kiildi el szamlajat.
Szallitas

A siirgdsségi kartyat a Magyar Posta Zrt. kézbesiti.

A Szallitas koltségét a Szolgaltatas dija tartalmazza.

Amennyiben Ugyfél a kézbesités idépontjaban nem tartézkodik a megadott cimen, a csomagkiildd a kézbesitést
megismétli.

Amennyiben a kiildemény nem kertil atvételre, visszaszallitasra kertil a Szolgaltatohoz. Eléfordulhat, hogy el6re nem
latott esemeény miatt hitisul meg az atvetel, ezért célszerti, hogy Ugyfel megadja telefonszamat, vagy e-mail cimet, hogy
a csomagkiildo értesithesse Ugyfélt az érkez6 kiildeményrdl.

Ha az Ugyfél sériilést tapasztal a kartyan vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a sériilésekrdl a kiszallitast végzo
személy jelenlétében kérni kell jegyzOkonyv felvételét, vagy meglévd jegyzOkonyv kibovitését. Amennyiben az
atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a Szolgaltatas, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
Szolgéltatds visszavételét Szolgaltatdo dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért Szolgaltatd
felelosséget nem vallal.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hibasan megadott adatok miatti késedelmes, vagy meghiusult szallitasi
eseményekért.

SURGOSSEGI KARTYA ES KUPON KEDVEZMENY

Egyedi szerz8dés alapjan Szolgaltato kedvezményes ellatasra jogositd Strgéssegi Kartyat és kuponokat bocsathat ki
kérelemre Ugyfelei részére. A jogosultségi feltételek fennallasa esetén a Kartyat személyesen a vérvételi pontokon lehet
igényelni.

A kedvezmény mértékét és a kedvezmény korébe vonhatd lehetséges ellatasok, szolgaltatdsok korét mindenkor a
Szolgaltatd és az Ugyfél egyedi szerz6dése hatarozza meg.

A Kartya el6allitasanak koltségét a Szolgaltato viseli. A Kartya postai uton kerul kikuldésre.

A Kartya, illetve a kupon tulajdonosa elézetes idépont-egyeztetés alapjan jogosult a szerz6désben meghatarozott
kedvezményes aron a kivalasztott szolgaltatas igénybevételére.

A Kartya altal biztositott kedvezményt kizarélag annak tulajdonosa veheti igénybe.
Felel6sség a Szolgaltatas nyujtasaért

Szolgaltaté a szerzOdés alapjan arra vallal felelésséget, hogy a Szolgaltatds a leirasoknak és jelen szerzédésnek
megfelelden mitkddik, a leirt célok szerint miikodik.

Szolgaltaté nem véllal felel6sséget:

- az egészségugyi ellatasok nyujtasa soran eljaré személyek magatartasaért, azért, hogy az ellatas soran milyen
mértékben, szaktudassal hasznaljak fel a Szolgaltatasban elérheté adatokat,

- akartya illetéktelen személyek altali felhasznalasaért, illetve az abbol fakado karokért, ha az Ugyfél nem jelenti
be a kartya elvesztését, vagy eltulajdonitasat,

- az Ugyfél altal hibasan, vagy hianyosan feltolt6tt adatok miatti karokeért,

- azért, hogy a siirgdsségi kartya barmely 3. orszagban hasznalhat6 lesz,

- a sirgdsségi kartya Magyarorszagi hasznalataért, mivel Magyarorszdgon az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Tér tartalmazza a beteg egészségligyi adatait,

- azért, ha a kértyat az informatikai eszkdzellatottsdg, vagy az internetkapcsolat miatt nem tudja hasznalni az
egészségligyi ellatasok nydjtasa soran eljard személy.
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Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az egészségligyi ellatast nydjtdo személyekkel a kartya felhasznélasara
vonatkozoan semmilyen szerz6déses kapcsolatban nem all, ezért a kartya elfogadasat és hasznalatat biztositani nem
tudja.

Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy megfeleld informatikai biztonsagi intézkedésekkel védi az egészségiigyi
adatokat az illetéktelen személyek altali megismeréssel szemben, azonban ez a védelem nem zarja ki azt a lehetséget,
hogy a kéartya elvesztése, vagy eltulajdonitasa esetén a kartyat illetéktelenil birtokldé személy az adatokat a kartya
segitségével megismerje. Az ilyen esetek elkeriilése érdekében az Ugyféinek haladéktalanul be kell jelentenie a kértya
elvesztését, vagy eltulajdonitasat Szolgaltato felé, aki ez alapjan le tudja tiltani a kartya hasznalati lehet6ségét.

Az Ugyfeélt megilleto elallasi és szavatossagi jogok
Az Ugyfélt a Honlapban értékesitett Szolgaltatasok esetén:

- Fogyasztonak minésiild Ugyfelet felmondasi jog illet meg,
- valamennyi Ugyfelet kellékszavatossagi jog illet meg.

Nem illeti meg az Ugyfelet a 45/2014 Korm. Rendelet alapjan az olyan szolgaltatas esetében elallasi jog, amelynek a
teljesitése részben, vagy egészben mar megvaldsult.

A Fogyasztonak mindsiild Ugyfél a vasarlast kovetd 14 napon beliil élhet az indoklas nélkiili elallasi jogaval, ezt
kovetden elallasi jogat csak a kellékszavatossagi jogra vonatkozd szabalyok szerint gyakorolhatja. A 14 napon belil
kozolt elallas esetén a Szolgaltato a kellék, vagy Termékszavatossagi igény kezeléset ledllitja.

Ugyfél a jogait az 1. pontban feltiintetett elérhetéségeken keresztiil jelentheti be, és érvényesitheti.

A jog gyakorlasahoz javasolt pontosan megjeléIni, hogy az Ugyfél melyik, az ASZF-ben leirt jogaval kivan élni, hogy
a Szolgéltaté gyorsan és hatékonyan tudja kezelni Ugyfél panaszat.

Szolgaltatot nem terheli jogszabalyban eldirt kotelezo jotallas biztositasaval kapcsolatos kotelezettség.
1.1. Felmondasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a Fogyasztonak minésiilé Ugyfélre vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiil a szakméja,
0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kivil eljard természetes személy, aki a Honlapban arut vesz, rendel,
kap, hasznéal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyasztd").

A Honlapban véséarolt Szolgaltatas esetében Fogyasztd jogosult a szolgéltatds megvasarlasat koveté 14 napon beliil a
vasarlasatol indokolas nélkdl elallni.

A 45/2014. Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan azonban nem alkalmazhat6 a felmondasi jog a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat kdteles eljuttatni
(példaul postan, elektronikus Gton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatod részére. Ebbdl a célbol Fogyasztod felhasznalhatja a kdvetkezo linken [link beillesztése]
keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszto hatariddben gyakorolja elall&si jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat az 1. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezéset.

frasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat
14 naptéari napon belil (akéar a 14. naptéri napon) elkildi a Szolgéltatonak.
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Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail-en keresztll t6rténé értesités esetén az e-mail
kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l
szamitott 14 napon belil Szolgaltat6 visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, Kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz Szolgaltato,
kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod
alkalmazéasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Kellékszavatossag

Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kiilondsen, ha a Szolgaltatas valamilyen minéségi, vagy
mennyiségi hibdban szenved) a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés
esetén Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a Szolgaltatashibakért, amelyek a Szolgéaltatas atadasa idépontjaban mar l1éteztek. Két éves eléviilési hataridén
tal kellékszavatossagi jogait Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, (igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kettd honapon beliil k6zolni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén thl
nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltatotol véasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatdé csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a Szolgaltatas hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgéltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhat6 okbdl keletkezett, nem koteles
Ugyfél altal timasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitésté] szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az
Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a Szolgaltatastol - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a Szolgaltatas egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

Jogérvényesitési lehetdségek

Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

Ugyfél a szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban feltiintetett
elérhetoségeken keresztiil gyakorolhatja.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor
a Szolgéltat6 a panaszt régziti és 30 napon belil érdemi valaszt kiild.

Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzodés
értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd valaszadast, vagy postara adast jelenti.

7

DR. NEMETH ADAM UGYVEDI IRCDA

ALTAL KESZITETT DOKUMENTUM



A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja az Ugyfélt.
Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben Szolgaltato és Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatéval folytatott targyalasok soran nem
rendezédik, az Ugyfél jogosult:

- Panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

- Békelteto testiilet eljardsanak kezdeményezésére

A Békéltet6 testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteté Testlilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152it-Elnok: Dr. Bodnar JozsefistE-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .
Béacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-
500 Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsannaist-E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

-

Békés Megyei Békélteté TestiiletstCime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.isteTelefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-

7756 Fax szdma: (66) 324-97655EInok: Dr. Bagdi LaszloskE-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu: bmkik@bmkik.hu

-

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltets Testlilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.iskrTelefonszama: (46) 501-091,
501-870istrFax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péterist-E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

488-2186ist-EInok: Dr. Baranovszky GyorgyistE-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testlilet Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu
Fax szama: (22) 510-312it-Elndk: Dr. Vari Kovacs JozsefistE-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyir-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testllet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan tt 10/a. Telefonszama: (96) 520-202;
520-217steFax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvéath LaszlostE-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békelteté Testlilet Cime: 4025 Debrecen, Petifi tér 10. Telefonszdma: (52) 500-735pFax szama:
(52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

re=a

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Elnok: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testulet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-
610strFax szama: (56) 370-005
EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

-
'
"

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F1 tér 36.skrTelefonszama: (34) 513-010ist-Fax
szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsny6i Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu
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Fax szama: (1)-474-7921istElndk: dr. Csanadi Kérolyist-E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000istsFax szama: (82)
501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testulet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-
544, (42) 420-180iskrFax szama: (42) 420-180

Elndk: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

re-a

(94) 316-936ist-Elnok: Dr. Kévesdi ZoltanistE-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélte Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008isteFax szdma:
(88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csabaist=E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

rFo-a

(92) 550-525ist-Elndk: Dr. Molnar Sandorist-E-mail ¢im: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

- Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel Gsszefiiggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vésarlashoz
kapcsolddo, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a kovetkezo
linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

elérhet6 online platformon keresztll beadott elektronikus panasz Gtjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) jar el az online adasvételi szerzédésekhez kapcsolédo hataron
atnyulo fogyasztd €s kereskedo kozotti jogvitakban.

- Bir6sagi eljaras kezdeményezésére.

Egyeb rendelkezések
Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek egyoldalt médositasa

Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az Ugyfelek Honlapon torténd elézetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden a Honlap elsd hasznélata alkalmaval
valnak hatalyossa Ugyféllel szemben, azokat a modositast kovetden inditott tigyekre kell alkalmazni.

Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Honlapon, eldzetes
figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domain név ala helyezze at.

Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d0 jog védelme alatt allnak.

Szolgéltato a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek
kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznélt szoftveres és
egyéb megoldasokat, megvalositast).
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A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy méas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa a
Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett csak.

A Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlapon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerli
hasznalataval jaro megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul
e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel
vagy hasznosithatok.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a Szolgaltatd Altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni,
abban 11j adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2019. november 12.

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata a kovetkezd linkre kattintva érhetd el: www.surgossegikartya.hu
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